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Diplom

Gerhard Häring

hat vom 26.01.2006 bis 03.03.2006

bei SAQ-QUALICON AG

die Ausbildung L-ASS-06-1 (3 Tage) absolviert und ist somit

Assessor nach dem EFQM Excellence Modell

Die Teilnehmenden haben sich mit dem "EFQM Excellence Model" auseinandergesetzt
und sind in der Lage, bei der Einführung von Business Excellence als Assessor mitzuwirken.
Die theoretischen Grundlagen wurden durch praktische Übungen vertieft, die sich auf die

folgenden Themen konzentrierten:

o Die Methode der Selbstbewertung
. Den Prozess der Konsensfindung und die Beschreibung von Stärken und

Verbesserungspotenzial
. Die Umsetzung der Verbesserungspläne und deren Uberwachung

Das Seminar wurde in Lizenz der EFQM durchgeführt.

Kirchberg, 1. März 2006

SAQ-QUALICON AG
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Leiter Schulung

Der Referent

Heinz Hunn



Stiftung Esprix

Schweizer Qualitätspreis für Business Excellence
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Die Stiftung ESPRIX bestätigt
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ESPRIX Senior Assessor
SlG, Organizational Development

Gerhard Häring

die erfolgreiche Teilnahme am

Seminar für ESPRIX-Assessoren 2007
vom I4, Juni 2OO7 in Basel.

Folgende InhaltE \n/rd€n lemitt€il

. Anlorderungßn an ESPRX-Ass€ssoren kennert

. EsPR|x-Bqrrbdung6- und B€v/eAn€Eprozess

kode cbssQue, urd .run€ al€maliv€') in ubeölick verslehen
. B€\i,€rbef mn B|iJ( eufs 6anre kenrEn l€men
. Das EFOM-lr,lodeI für &celbnce und s€ine Gundkonzepte kenn€n
. St2tken und VerbesserungsbereiiE feststefien und beurteilen
. Die MDAR-Belr/ertungsmethodik konsis,tent nuüen
. SEtken und Verbesaerungsb€reiche b6€rbn
. Konsenslretfen plEn6n, voöer€iten ürü durcfiführen
. B€suci vor Ort planen, !übersibfl und durchführen
. Elerichl e.siatten

Zürich, im Juni 2OO7
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